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UNIVERSIDADE P

COIMBRA

ATAN.° 1

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA CONSTITUIGAO DE RESERVA DE
RECRUTAMENTO NA CARREIRA E CATEGORIA DE TECNICO SUPERIOR, EM REGIME DE
CONTRATO DE TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS POR TEMPO INDETERMINADO | P048-
24-13684

Aos 25 dia do més de setembro de 2024, pelas 14:00 , por videoconferéncia, reuniram os elementos do juri
do procedimento concursal supra identificado, respetivamente, Luis Carlos Bento Rodrigues, Administrador da
Universidade de Coimbra, na qualidade de Presidente, Jorge Daniel Carvalho Francisco, Coordenador do
Projeto Especial “Criagdao de Sinergias entre a Administragdo UC e Administragdo SASUC”, e Catarina
Alexandra Rodrigues Freire, Coordenadora do Nucleo de Turismo da Universidade de Coimbra, na qualidade
de vogais.

A reunido teve como objetivo proceder a fixagdo dos pardmetros de avaliagdo e da ponderagcdao dos métodos
de selegdo.

O procedimento concursal tem em vista a constituicdo de reserva de recrutamento na carreira e categoria de
Técnico Superior, na modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, do
mapa de pessoal da Universidade de Coimbra, com a seguinte caraterizagdo:

FungOes consultivas, de estudo, planeamento, programacdo, avaliacdo e aplicacdo de métodos e processos
de natureza técnica, e de execucdo de outras atividades de apoio geral ou especializado, nas dreas da atuagao
operativas da estrutura em que se insere o posto de trabalho, exercidas com responsabilidade e autonomia
técnica, ainda que com enquadramento superior qualificado, no dominio do objeto e @mbito de agdo do Nucleo
de Turismo da UC, designadamente, de gestdo de visitantes e de organizacdao dos procedimentos de reservas
para grupos e visitantes particulares, de estudo dos publicos que visitam a UC, com vista ao delineamento de
estratégias de divulgacdo e de comunicacdo dos respetivos produtos turisticos, de reorganizacdo e
desenvolvimento dos conteldos existentes nos espacos fisicos, de criagdo e implementagdo de estratégias de
comercializagdo de produtos turisticos destinados a novos segmentos de mercado, de desenvolvimento de
folhetos turisticos, de dinamizagdo das visitas guiadas aos diferentes espagos da UC e de desenvolvimentos
de metodologias de acolhimento e atendimento de turistas nas lojas UC. Os candidatos devem possuir
conhecimentos de informatica, nomeadamente de utilizagdo avangada de aplicagGes informaticas de suporte
a postos de venda e bilheteiras e conhecimentos de lingua inglesa falada de nivel C1 e escrita de nivel B2, e
de lingua francesa ou espanhola falada de nivel B1 e escrita de nivel A2. As fungGes deverdo ser exercidas em

regime de trabalho rotativo e por turnos.

No que respeita as habilitagdes literarias exigidas, requer-se Licenciatura em Turismo e Lazer [Codigo CNAEF
812] ou Licenciatura em Histdria [Codigo CNAEF 225]

METODOS DE SELECAO

Por despacho reitoral exarado a 14/03/2024, foi determinado a aplicacdo dos seguintes métodos de selecdo:
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Para os candidatos com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado (n.° 3 do artigo 30.° da LTFP)
ou a termo resolutivo que estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividade(s)
caracterizadoras do(s) posto(s) de trabalho em causa:

Xl Avaliacdo curricular (AC)

(< Entrevista de Avaliagdo de competéncias (EAC)

Estes candidatos poderdo, no entanto, nos termos do n.° 3 do artigo 36.° da LTFP, afastar, por escrito, a
aplicacdo destes métodos de selecdo, sendo-lhes aplicavel os métodos aplicaveis aos restantes candidatos,

indicados no ponto seguinte.

Para os candidatos com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado e a termo resolutivo que ndo
estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividade(s) caracterizadoras do(s) posto(s) de
trabalho em causa, e candidatos sem vinculo de emprego publico (n.° 4 do artigo 30.° da LTFP):

< Prova de conhecimentos (PC)

X Avaliacdo psicoldgica (AP)

PARA CADA METODO DE SELECAO SERAO UTILIZADOS OS SEGUINTES CRITERIOS DE APRECIACAO E PONDERACAO
DOS FATORES DE AVALIAGCAO:

A AVALIACAO CURRICULAR - visa analisar a qualificacdo dos/as candidatos/as, ponderando os elementos
de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar. A avaliagdo curricular é expressa numa escala de 0 a
20 valores, com valoracdo até as centésimas, sendo a classificagdo obtida através da média aritmética

ponderada das classificagdes dos elementos a avaliar.

Considerando o posto de trabalho a ocupar, deliberamos, por unanimidade, que os elementos de maior

relevancia a considerar e respetiva ponderagdo sdo:

A. HABILITACOES ACADEMICAS

20 |Mestrado na area das exigéncias e competéncias técnicas do posto de trabalho com classificagdo igual ou
superior a 14 valores

14 |Mestrado na area das exigéncias e competéncias técnicas do posto de trabalho com classificagdo inferior
a 14 valores

12 |Licenciatura na area das exigéncias e competéncias técnicas do posto de trabalho com classificacdo igual
ou superior a 13 valores

10 [Licenciatura na area das exigéncias e competéncias técnicas do posto de trabalho com classificacdo inferior
a 13 valores

B. FORMAGCAO PROFISSIONAL, REALIZADA NOS llll’.TIMOS 5 ANOS, RELACIONADA COM AS EXIGENCIAS
E AS COMPETENCIAS NECESSARIAS AO EXERCICIO DA FUNCAO (COM OBRIGATORIEDADE DE
APRESENTAGAO DE COMPROVATIVO DE FORMAGAO E INDICAGAO DE CARGA HORARIA)

20 >100 Horas

16 >/= 50 horas e <100 horas

12 >/= 30 horas e <50 horas

0 Sem formacgdo profissional
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C. EXPERIENCIA PROFISSIONAL COM INCIDENCIA SOBRE A EXECUGCAO DE ATIVIDADES INERENTES
AO POSTO DE TRABALHO E GRAU DE COMPLEXIDADE DAS MESMAS (COM OBRIGATORIEDADE DE
APRESENTAGAO DE COMPROVATIVO DE TEMPO DE FUNGOES)

20 > 5 anos

16 >/= 2 anos </= 5 anos

12 < 2 anos

0 Sem experiéncia profissional

D. CONHECIMENTOS DE IDIOMA DE INGLES (REFERENCIA: QUADRO EUROPEU DE REFERENCIA COMUM PARA AS
LINGUAS)

20 |Utilizador avangado, com nivel de conhecimentos C ou equivalente, atestado por Escola Iddnea/Certificada

17 |Utilizador independente, com nivel de conhecimentos B2, atestado por Escola Idonea/Certificada

14  |Outro nivel de conhecimentos falado e escrito

0 Sem conhecimentos de lingua inglesa

E. CONHECIMENTOS DE IDIOMA DE FRANCES OU ESPANHOL (REFERENCIA: QUADRO EUROPEU DE REFERENCIA COMUM PARA
AS LINGUAS)

20 |Utilizador avangado, com nivel de conhecimentos C ou equivalente, atestado por Escola Idénea/Certificada,
em ambos os idiomas

18 |Utilizador independente com nivel de conhecimentos B2 ou equivalente, atestado por Escola
Iddnea/Certificada, em ambos os idiomas

16 |Utilizador avancgado, com nivel de conhecimentos C ou equivalente, atestado por Escola Idénea/Certificada,
em apenas um dos idiomas

14 |Utilizador independente, com nivel de conhecimentos B2, atestado por Escola Iddnea/Certificada, em
apenas um dos idiomas

12 |Outro nivel de conhecimentos falado e escrito

0 Sem conhecimentos nos idiomas

O resultado final da avaliacdo sera obtido através da média aritmética ponderada das classificacdes dos

parametros a avaliar, expresso na seguinte formula:

AC=(ax15%) + (bx359%) + (cx35 %) + (dx 10 %) + (e x 5 %)

A PROVA DE CONHECIMENTOS - visa avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais e a
capacidade para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada funcdo, bem como
avaliar o adequado conhecimento e utilizacdo da lingua portuguesa, inglesa e francesa ou espanhola. As
competéncias técnicas traduzem-se na capacidade para aplicar os conhecimentos a situagdes concretas e a

resolucdo de problemas no ambito das atividades a desenvolver.

A prova incide sobre os conteldos identificados no aviso de abertura e que constam do anexo I a presente
ata para efeitos de publicitacdo, uns de natureza genérica, outros de natureza mais especifica, pretendendo-
se também aferir o adequado conhecimento da lingua portuguesa.
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Esta sera de natureza tedrica, revestindo forma escrita, e efetuada individualmente em suporte de papel. Tera
a duracdo de 90 minutos. E permitida a consulta de legislacdo, que pode ser anotada e/ou comentada. A prova
sera classificada de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragdo até as centésimas.

Durante a realizagdo da prova ndo € permitida a utilizagcdo de telemoveis ou qualquer aparelho eletronico

computorizado nao autorizado.

A AVALIACAO PSICOLOGICA - visa avaliar aptidSes, caracteristicas de personalidade e ou competéncias
comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente definido. A

aplicacdo deste método realizar-se-a numa unica fase.
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A classificacdo da avaliagdo psicoldgica traduz-se numa apreciagdo e andlise integrada das exigéncias
psicologicas constantes do referido Perfil de Competéncias, sendo valorada através mengoes classificativas de
“Apto” e “Ndo Apto”.

A ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS - visa obter informacSes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da

fungao.

Este método sera classificado em “Elevado”, “Bom”, “Suficiente”, “Reduzido “e “Insuficiente”, aos quais

correspondem, prospectivamente, as classificagoes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

Serdo avaliadas quatro competéncias escolhidas de entre as mencionadas na tabela de competéncias em vigor
para a respetiva carreira e categoria fixadas pela portaria para Avaliacdo de Desempenho no exercicio de

fungGes publicas.

A entrevista de avaliagdo de competéncias sera realizada por um técnico de gestdo de recursos humanos,
com formacgdo adequada para o efeito, que elaborara o guido para a entrevista com base nas quatro
competéncias que o juri considera mais relevantes para o posto de trabalho a prover, nomeadamente: (indicar

4 de entre as que constam da Lista de competéncias técnico superior:

1 Iniciativa e autonomia;

2 Responsabilidade e compromisso com o Servigo;
3. Planeamento e Organizagdo;
4

Trabalho de equipa e cooperagdo.

Os métodos de selegdo serdo utilizados de forma faseada, de acordo com a determinagdo do Despacho Reitoral
exarado a 14/03/2024, e conforme o disposto no artigo 19.° da Portaria n.© 233/2022, na sua redagao atual.

Para este efeito, serdo constituidos conjuntos de 20 (vinte) candidatos.

ORDENAGAO FINAL

A ordenacdo final dos/as candidatos/as cujos métodos de selecdo aplicados sejam Avaliagdo Curricular e
Entrevista de Avaliacdo de Competéncias, sera expressa de 0 a 20 valores, como resultado da média aritmética
ponderada das classificagdes obtidas em cada método de selegdo, sendo, no caso concreto, calculada através

da seguinte formula:

CF = (AC x 70%) + (EAC x 30%)

Relativamente aos/as candidatos/as aos quais sejam aplicados os métodos de selecdo Prova de

Conhecimentos e Avaliagdo Psicologica

CF = (PC x 100%) + AP (“Apto”)
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Em que CF = Classificacdo Final; AC = Avaliagdo Curricular; EAC = Entrevista de Avaliagdo de competéncias;

PC = Prova de Conhecimentos; AP = Avaliagdo Psicoldgica.

A lista de ordenacgdo final dos/as candidatos/as aprovados/as € unitaria, ainda que no procedimento Ihes
tenham sido aplicados diferentes métodos de selegdo.

Cada um dos métodos de selecdo supra descritos tem carater eliminatorio.

Serdo igualmente excluidos/as do procedimento os/as candidatos/as que ndo comparegcam a algum dos

métodos de selecdo ou deles desistam.

Em caso de igualdade de valoragdo entre os/as candidatos/as serdo adotados os critérios de ordenagdo

preferencial previstos no artigo 24.9 da Portaria n.® 233/2022 e no artigo 66.° da LTFP.

Se, ap0s a aplicagdo dos mesmos se mantiver a igualdade de valoragao entre candidatos/as, serdo adotados,
por ordem decrescente, os seguintes critérios:

a) Desempate determinado pela classificagdo final do grau habilitacional mais elevado;

b) desempate determinado pela média final da licenciatura;

c) desempate determinado pela data e hora de submissao a candidatura.

Considerando, ainda, o niumero de lugares a ocupar, o Juri esta ciente da necessidade de respeitar a quota

de deficientes nos termos do disposto no artigo 3.° do Decreto-Lei n.© 29/2001, de 3 de fevereiro.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido de que foi lavrada a presente ata que vai ser assinada

por todos os membros do Juri.

Presidente

Assinado por: Luis Carlos Bento Rodrigues

Num. de Identificagao: 13182294

Data: 2024.10.28 15:51:27+00'00'

Certificado por: Diario da Republica

Atributos certificados: Administrador - Universidade
de Coimbra

Luis Carlos Bento Rodrigues,
Administrador da Universidade de Coimbra
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Vogais

Assinado por: Jorge Daniel Carvalho Francisco
Num. de Identificacdo: 12545886
Data: 2024.10.28 15:24:17+00'00'

Jorge Daniel Carvalho Francisco, Coordenador do Projeto Especial “Criagdo de Sinergias entre a
Administragdo UC e Administragao SASUC”

Assinado por: Catarina Alexandra Rodrigues Freire
Num. de Identificagdo: 10841956
Data: 2024.10.28 12:10:49+00'00'

Catarina Alexandra Rodrigues Freire,

Coordenadora do Nucleo de Turismo da Universidade de Coimbra
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Anexo I

Temas da prova de conhecimentos:

- A estrutura organica da Universidade de Coimbra

- Histéria da Universidade de Coimbra

- Enquadramento legal da criagdo do Nucleo de Turismo

- Estatutos da Universidade

- Gestdo de visitantes Turisticos

- Gestdo de monumentos e museus classificados

- Cartas e convengdes da Unesco e Classificagdo Patrimdnio Mundial

- Dossier de candidatura da Universidade Alta e Sofia a Patrimdnio Mundial
- Estatutos da Organizagao Mundial de Turismo

- Estatutos da conservagao e classificagao patrimonial
Bibliografia recomendada:

1. Estatutos da Universidade de Coimbra, homologados pelo Despacho Normativo n.® 43/2008, de 21
de agosto, republicado pela Deliberagdo n.° 8/2018, de 25 de junho, publicada em Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 55, de 19 de marco de 2019;

2. Regulamento da Reitoria da Universidade de Coimbra, aprovado pelo Regulamento 359/2023, de 21
de margo, publicado em Diario da Republica, 2.2 série, n.° 57, de 21 de margo de 2023, bem como

as demais alteracdes efetuadas pelo Despacho n.° 6736/2023, publicado em Diario da Republica, 2.2
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série, n.° 120, de 22 de junho de 2023 e pelo Despacho n.° 12888/2023, pulicado em Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 241, de 15 de dezembro de 2023;

Regime Juridico das InstituicGes de Ensino Superior, aprovado pela Lei n.° 62/2007, de 10 de
setembro;

Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 442/91, de 15 de novembro,
com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.%2 4/2015, de 7 de janeiro, pela Lei n.0 72/2020,
de 16 de novembro e pelo Decreto-Lei n.° 11/2023, de 10 de fevereiro;

Lei Geral do trabalho em FungGes Publicas, aprovada pela Lei 35/2014 de 20 de junho;

Lei de Bases da Politica e do Regime de Protegdo e Manutengdo do Patrimdnio Cultural (Lei n® 107 /
2001, de 8 de setembro)

Decreto n.% 579/76 Estatutos da Organizagao Mundial de Turismo

Convencdo para a Protecdo do Patrimdnio Mundial, Cultural e Natural. UNESCO, 1972

Convention for the Safeguarding of the Intangible Cultural Heritage. UNESCO, 2013

Constantino, Beatriz Jorge Claro - Gestdo de Museus em Portugal: Impacto dos Servigos Adicionais
na sua Performance; Universidade de Aveiro, 2017

Caldeira, Ana Maria Balbino e Costa, Carlos Manuel Martins da - A gestdo de visitantes como fonte
de vantagem competitiva: uma analise exploratéria das atragces em Portugal, Revista Turismo e
Desenvolvimento, 2019

ALARCAO, Jorge - Coimbra, A montagem do cenério urbano. Coimbra: Imprensa da Universidade de
Coimbra. 2008

ALBUQUERQUE, Antdnio Maria Seabra de - Bibliographia da Imprensa da Universidade de Coimbra:
annos de 1872 a 1890. Coimbra: Imprensa da Universidade, 1874-1891TE

ANJINHO, Isabel de Moura - Fortificacdo de Coimbra: das origens a modernidade. Coimbra: [s.n.],
2016. 3 vol. 2016

Murtinho, Vitor e Capela, joana: Universidade de Coimbra — Alta e Sofia Patrimoénio Mundial: do
designio a realidade. Instituto de Historia Contemporanea da Universidade NOVA de Lisboa: Lisboa
2018

A VELHA ALTA... desaparecida: album comemorativo das bodas de prata da Associacdo dos Antigos
Estudantes de Coimbra. Coimbra: AAEC, 1984.

BASTOS, Henrique Teixeira - A Vida do Estudante de Coimbra (Antiga e Moderna): Coimbra,
imprensa da. Universidade, 1920

CABRAL, Antdnio - Tempos de Coimbra: memorias de estudante: anedotas e casos: figuras e tipos.
32 ed. Coimbra: Coimbra Editora, 1962 (12 ed. 1925).

CARREIRO, T.M.A. Viver numa Republica de Estudantes de Coimbra - Real Republica Palacio da
Loucura (1960-70). Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (Tese
de mestrado), 2002.

CARVALHO, Augusto da Silva - As academias cientificas do Brasil no século XVIII. Lisboa: Imp.
Ottosgrafica, 1939

CARVALHO, Amadeu Ferraz de — Toponimia de Coimbra e arredores: contribuigdo para o seu estudo.
Coimbra: Colectdnea de Estudos organizada pelo Instituto de Coimbra, Coimbra. 1943

CASTRO, A. Simdes de - Guia Histdrico do Viajante em Coimbra. Coimbra, 1867

CATARINO, Helena; FILIPE, Sonia - “A Historia tal qual se faz no Patio da Universidade de Coimbra:
apresentacdo sumaria dos vestigios de época romana”. A Histdéria tal qual se faz, EdicGes
Colibri/Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, Lisboa. 2003
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CORREIA, Anténio - Toponimia Coimbra, Vol. I e II; Edicdo da Biblioteca Municipal, Coimbra,
Coimbra. 1946

CRAVEIRO, Maria de Lurdes - O Renascimento em Coimbra. Modelos e Programas Arquitectdnicos.
Tese de Doutoramento apresentada na FLUC, Coimbra, 2002

CRAVEIRO, Maria de Lurdes; TRINDADE, Luisa - "A Porta Férrea da Universidade de Coimbra". Rua
Larga. Revista da Universidade de Coimbra (2019): 14-17

CRUZEIRO, C. - Coimbra, 1969. A crise académica, o debate das ideias e a pratica, ontem e hoje.
Porto: Afrontamento, 1989

DIAS, Pedro; GONCALVES, Antdénio Nogueira - O patrimoénio artistico da Universidade de Coimbra,
Coimbra, Universidade de Coimbra, 1990

DIAS, Pedro - Coimbra Arte e Historia; 22 edigdo, Instituto de Histéria da Arte — FLUC, Coimbra.
1988

DUARTE, M. - A taberna e a boémia coimbra - Praticas de lazer dos estudantes de Coimbra. Coimbra:
FEUC (Tese de Licenciatura, mimeo), 2000

ESTANQUE, Elisio — A praxis do trote: breve etnografia histérica dos rituais estudantis de Coimbra.
sociol. antropol. | rio de janeiro, v.07.02: 429-458, agosto, 2017

ESTANQUE, Elisio - Juventude, boemia e movimentos sociais: culturas e lutas estudantis na
Universidade de Coimbra. Politica & Sociedade Volume 9 — N° 16 - abril de 2010

ESTATUTOS da Academia Dramatica de Coimbra. 22 ed. Coimbra: Imprensa de E. Trovao, 1849
ESTATUTOS da Academia Dramatica de Coimbra. 32 ed. Coimbra: Imprensa da Universidade, 1860
ESTATUTOS da Academia-Dramatica estabelecida em Coimbra. Coimbra: Imprensa da Universidade,
1837

FERRAO, Anténio - As causas “ideais” da conflagracdo e a funcdo pedagdgica das academias
scientificas apos a guerra (discurso, seguido de muitas notas justificativas). Coimbra: Imprensa da
Universidade, 1918

FILIPE, Sonia - “Arqueologia Urbana em Coimbra: Um testemunho na Reitoria da Universidade”.
Conimbriga, XLV. 2006 FREITAS, Divaldo Gaspar de - Paulistas na Universidade de Coimbra.
Coimbra: [s. n.], 1958

FRIAS, A. - Praxe académica e culturas universitarias em Coimbra. Revista Critica de Ciéncias
Sociais, 2003

GONCALVES, Anténio — Patriménio Urban(istic)o e Planeamento da Salvaguarda. Seus contributos

para a desagregacao urbana e a necessidade de (re)habilitar a patrimonializacdo da cidade na sua
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(re)feitura. Tese de Doutoramento apresentada ao departamento de Arquitectura da FCTUC,
Coimbra. 2011

GOUVEIRA MONTEIRO, Jodo; CRUZ PONTES, Maria Leonor - Cinco Joias de Coimbra: Patriménio
Mundial da Humanidade. Coimbra: Imprensa da Universidade de Coimbra 12 edigdo. 2022
HOMENAGEM a Antonio Augusto Gongalves: 31 de julho de 1921. Coimbra: Imprensa da
Universidade, 1923

IMPRENSA DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA: a histéria, os homens e os livros. Coimbra: Imprensa
da Universidade, 2001

LEONARDO, Antdnio José; MARTINS, Décio Ruivo; FIOLHAIS, Carlos - O Instituto de Coimbra: breve
historia de uma academia cientifica, literaria e artistica. In:

AMARAL, A. E. Maia do (coord.) - Tesouros da Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra. Coimbra:
Imprensa da Universidade, 2009

MAIA do AMARAL, Antonio Eugénio, LEONARDO, Anténio José - Tesouros da biblioteca geral da
Universidade de Coimbra. Coimbra: Imprensa da Universidade de Coimbra 12 edigdo. 2011
MANTAS, Vasco - “Notas sobre a estrutura urbana de Aeminium”, Biblos,Vol. LXVIII; Coimbra. 1992
MARQUES, Rafael - Coimbra através dos tempos. Coimbra: Cruz Vermelha; Grafica de Coimbra,
2004

MARTINS, Carlos Miguel Jorge — Coimbra 1969 - 1970/80: Luto Académico, Tradigdo Coimbrd e
Mudanga Politica. Dissertacdo de Mestrado apresentada a FLUC, Coimbra, 2014

MILTON, Pacheco - “De corpo e alma: O oratério do Carcere Académico da Universidade de Coimbra.
Primeiras linhas de investigagao”. Boletim do Arquivo da Universidade de Coimbra, n.®© XXVI. 2013
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